Utmutaté a kortarsbantalmazas elleni fellépéshez

A Kand6 Téri Altalanos Iskola elkételezett az iskolai agresszid és a kortars bantalmazas
megeldzésében, kezelésében. Alapelviink, hogy iskolankban a bantalmazas semmilyen formaja
nem megengedett és a bullying minden esetben kdvetkezményekkel jar. Minden didkunk
biztonsadga érdekében megfogalmazzuk az iskolai zaklatdssal, bantalmazassal kapcsolatos
allaspontunkat.

Az ,Utmutaté a kortars bantalmazas elleni fellépéshez” dokumentumunkrél az iskolaba
Iépeskor a hazirenddel egyiitt minden tanulét, sziileiket, neveldsziileiket €s minden 11j dolgozot
tajékoztatni kell.

Az itmutato célja:

- A bantalmazéssal kapcsolatos k6zds allaspont (z€rd tolerancia) kialakitésa;
- iranymutatas a bantalmazas kezeléséhez.

A bantalmazas definicidja:

Az iskolai bantalmazas (bullying) jelensége a gyerekek kozotti erdszakos viselkedés egy sajatos
tipusa. Kortarsbantalmazasrdl akkor beszéliink, ha a didkot zaklatds vagy elnyomads éri, ha
ismétlédéen és hosszabb idon keresztiil negativ cselekedeteknek teszi ki egy vagy tobb mas
didk.

A bantalmazast a kdvetkez6 harom feltétel kiilonbozeti meg mas jellegli agressziotol:

- szandékos;

- ismétlédo és

- hidanyzik a kapcsolati egyensuly, egyenlotlen erdviszony van, mely a kovetkezékben
nyilvanulhat meg: a bantalmazd(k) eréssebb(ek), tobben vannak, népszertibb(ek) vagy
kompetensebb(ek).

Az egyszeri, egyenl6 felek kozotti konfliktust, vetélkedést nem nevezziik bantalmazasnak.

A bantalmazas formai:

fizikai: sulyos vagy enyhébb testi bantalmazas, személyes targyak tonkretétele, elvétele,
elrejtése;

- verbalis: megalaz6 beszolasok, sértegetés, ginynév;

- kapcsolati: kikozosités, kozeledés elutasitasa, pletyka terjesztése, barat elcsabitasa;

- internetes (cyber bullying): fenyegetd 1lizenetek kiildése, megalaz6 tartalmak
kozzététele, hamis profil 1étrehozasa.



A bantalmazas szereploi:

- Bantalmazo: A bantalmazas kezdeményezdje. Fenyeget vagy megiit masokat, kizarja a
masikat kiillonbozd tevékenységekbdl, pletykakat terjeszt stb. Masokat is megszolti,
bevon a bantalmazasba.

- Aldozat: A tamadasok visszatérd elszenvedéje. Nem tudja magat megvédeni.

- Veédelmezo: Tamogatja, biztatja az aldozatot. Batoritja az aldozatot, hogy jelezze
tanaranak a bantalmazast. Megprobalja megakadéalyozni a bantalmazast. Segitséget hiv.
Nem hagyja egyediil az dldozatot pl. szlinetekben.

A bantalmazas kezelése:
Alapvet6 célok:

- Abéantalmazas — de nem a bantalmazé személyének — elitélése, a bantalmazé viselkedés
megsziintetése.

- A bantalmazott megerdsitése, tamogatasa, védelme.

- Abantalmaz6 és a bantalmazott kapcsolatanak helyreéllitasa.

Az esetkezelés menete:
1. A jelzés érkezése, fogadasa, dokumentalasa

A Kandé Téri Altalanos Iskolaban a kortarsbantalmazasok kezelésére esetkezeld team
milkodik. A team tagjai az igazgatd altal felkért és az iskola nevelGtestiilete altal timogatott
tanarok, munkatarsak.

Az esetkezeld team tagjai:

- Zongor-Cserhati Krisztina igazgatohelyettes

- Csizmadiané Hajnal Beata igazgatohelyettes

- Bimbo6 Zsuzsa nevelési munkak6zosség vezetd
- Torok Edit iskolapszichologus

A béntalmazassal kapcsolatos jelzés érkezhet:

- diaktol,
- sziilétdl,

- tanartol.

A jelzés érkezhet az erre a célra 1étrehozott e-mail cimre (segitseg@kandosuli.hu), a foldszinten

kihelyezett laddba, a 1. szdmi mellékletben megtalalhato trlap hasznélatdval vagy az
osztalyfénokon keresztiil, melyre szintén a mellékelt tirlap hasznélatos. A bejelentd nevét és az
abban foglaltakat az adatvédelmi szabalyoknak megfelelden kezeljiik.

Az adatokat az esetkezeld team tagjai, sziikség esetén az iskola vezetdsége ¢és a fenntartd
ismerhetik meg. Az esetkezeld team a kdvetkezd adatokat kezeli: a bejelentd neve, elérhetdsége



(e-mail), a bejelentésben érintett személyek neve valamint egyéb személyes adatok, melyek az
eljaras soran az esetkezeld team tagjainak tudomasara jut.

A beérkezett jelzések rogzitésre keriilnek. A bantalmazaskezelés folyamatardl minden esetben
jegyzokonyv késziil.

Az esetkezelést a team két tagja végzi, akik lehetdség szerint nem allnak kapcsolatban — nem
tanitjdk — sem a bantalmazottal, sem a bantalmazoval. A jelzés beérkezése utan a helyzet
feltarasa érdekében kiilon-kiilon folytatnak beszélgetést a bantalmazottal és a bantalmazoval is.

2. Tamogato beszélgetés az aldozattal
A tdmogatd beszélgetés célja: a bantalmazasi helyzet feltarasa és a bantalmazott tdmogatésa.
A segitd beszélgetés soran a kovetkezo alapelvetek érvényesiilnek:

a) a bantalmazott védelmének biztositasa:
- fokozott tanari figyelem biztositasa
- potencidlis védelmezdk bevondsa a bantalmazottal egytittmiikodve.

b) a kontroll visszaallitasa:
A Dbantalmazottat bevonjuk az esetkezelés folyamataba, a sziikséges Iépéseket
elzetesen egyeztetjiik vele.

3. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazdval

Az esetkezel6 team két tagja konfrontativ beszélgetést folytat a bantalmazdval, mely az eset
id6tartama kb. 15 percet vesz igénybe.
A beszélgetés célja:

- abantalmazo belassa, hogy amit tett, az nem helyes

- abantalmazas leallitasa

Az esetkezeld team tagjai egyértelmil lizenetet kozvetitenek a bantalmazé felé, az iskolai
kozosségben nem megengedett a bantalmazas, és ezt a viselkedést be kell fejeznie.

4. A bantalmazé és a bantalmazott kapcsolatanak helyreallitasa

A Kandé Téri Altalanos Iskola fontos célnak tekinti a bantalmazé és az aldozat kapcsolatanak
helyreallitasat. Ennek érdekében az esetkezelés soran nem a biintetést, hanem a jovatételi
szemléletet hangsulyozzuk, erdsitjiik. A bantalmaz6 ennek érdekében jovatételt ajanlhat fel az
aldozatnak, amitdl jobban érzi magét és a bantalmazas soran szdmara okozott testi és lelki
karokat jovateszi. A jovatételrdl irasos megallapodas sziiletik.



5. A sziikebb kozosség, a bantalmazasban érintett osztaly bevonasa

A bantalmazésban érintett osztaly bevondsa azt az iizenetet kozvetiti a kozosség felé, hogy mi
nem tlrjiik a bantalmazast és egyetlen ilyen eset sem maradhat kdvetkezmények nélkiil. Ez
egyrészt noveli a kozosség, az osztaly biztonsagérzetét valamint segiti a védelmezo6i attitiid
kialakulasat.

Az osztaly tajékoztatasa az osztalyfonOk feladata az osztaly eldzetes tudasara épitve. A
tajékoztatas elott az aldozattal egyezteti, hogy mi hangozhat el az osztély el6tt.

6. Utankovetés

Az esetkezelés lezarasa utan (2 hét mulva), az esetkezel team ujra leiil az aldozattal és a
bantalmazoval is kiilon-kiilon. Amennyiben az dldozat bantalmazas megsziinésérdl szamol be
az esetkezelés lezarul. Az utankdvetést harom hét mulva megismételjiik, hogy a folyamat
sikerének tartossagat ellendrizzik.

Amennyiben az esetkezelés nem vezett eredményre, ujrakezdddik a folyamat.

A harmadik sikertelen esetkezelést kovetden szankciok lépnek életbe. A szankciok koziil
elsésorban a kozosségért végzett munkat részesitjiik elényben. A szankciokat az intézményben
az iskolaigazgatd hatarozza meg.

Amennyiben a szankcidk sem vezetnek eredményre vagy a bantalmazads olyan sulyud, a
bantalmazo6 szobeli vagy irdsbeli figyelmeztetésben részesiil, akar fegyelmi eljarasra is sor
kertilhet.

Amennyiben a bantalmazas soran biintetdjogi feleldsség is megallapithatd, akkor renddrség
bevonasa is szoba johet, valamint a sulyos bantalmazasrol az iskola jelzést kiild a gyermekjoléti
szolgalat felé.

7. A bantalmazo és a bantalmazott sziileinek tajékoztatasa

Az esetkezelésbe az iskola a sziiloket nem vonja be, de az esetkezelés menetérdl és
fejleményeirdl tajékoztatja dket.

8. Prevencido; A bantalmazaskezelés soran szerzett informaciok alapjan, sziikség
esetén egyéb intézményi (iskolapszicholégus, gyermekvédelmi felelds, iskolai
szocialis segitd) és/vagy Kiils6 szakemberek bevonasa

Annak érdekében, hogy az iskolai kdzosségiinkben minél kevesebb kortarsbantalmazasi eset
forduljon eld, tobb modon is igyeksziink megfeleld 1épéseket tenni, ezek a kdvetkezok:

- 1. évfolyam: “Nyugi Ovi” BudaPest Bullying Prevenciés (BPBP) Program 4-7
éveseknek



- 2.¢s 3. évfolyam: érzelmi intelligencia és mentalizacio fejlesztése

4. évfolyam: Békés Iskolak Békés, biztonsdgos kozdsség - Az iskolai bantalmazas

jelenségének megértése és megeldzése

- 5. évfolyam: a Békés Iskolak program 4. osztalyban megismertek felelevenitése, az
ismeretek bovitése

- 6. ¢évfolyam: az osztalyfonok kérésére vagy bantalmazas jelentése utdn az érintett
osztalyban bullying prevencids foglakozas

- 7. ¢évfolyam: BPBP ENABLE Iskolai bullying prevenciés program

- igény esetén pszichoedukaci6 a sziilok részére

Az atmutato elkészitéséhez felhasznalt szakirodalom:

Jarmi Eva — Piros Veronika Az iskolai bantalmazas: bullying — in Kollar Katalin — Szabé Eva
(szerk.) Pedagogusok pszicholdgiai kézikonyve II. Osiris, Budapest, 2017. (266-268)

ENABLE antibullying program
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