
Útmutató a kortársbántalmazás elleni fellépéshez 

 

A Kandó Téri Általános Iskola elkötelezett az iskolai agresszió és a kortárs bántalmazás 
megelőzésében, kezelésében. Alapelvünk, hogy iskolánkban a bántalmazás semmilyen formája 
nem megengedett és a bullying minden esetben következményekkel jár. Minden diákunk 
biztonsága érdekében megfogalmazzuk az iskolai zaklatással, bántalmazással kapcsolatos 
álláspontunkat.  

Az „Útmutató a kortárs bántalmazás elleni fellépéshez” dokumentumunkról az iskolába 
lépeskor a házirenddel együtt minden tanulót, szüleiket, nevelőszüleiket és minden új dolgozót 
tájékoztatni kell.  

 

Az útmutató célja: 

- A bántalmazással kapcsolatos közös álláspont (zéró tolerancia) kialakítása; 
- iránymutatás a bántalmazás kezeléséhez. 

 

A bántalmazás definíciója: 

Az iskolai bántalmazás (bullying) jelensége a gyerekek közötti erőszakos viselkedés egy sajátos 
típusa. Kortársbántalmazásról akkor beszélünk, ha a diákot zaklatás vagy elnyomás éri, ha 
ismétlődően és hosszabb időn keresztül negatív cselekedeteknek teszi ki egy vagy több más 
diák. 

A bántalmazást a következő három feltétel különbözeti meg más jellegű agressziótól:  

- szándékos; 
- ismétlődő és 
- hiányzik a kapcsolati egyensúly, egyenlőtlen erőviszony van, mely a következőkben 

nyilvánulhat meg: a bántalmazó(k) erőssebb(ek), többen vannak, népszerűbb(ek) vagy 
kompetensebb(ek). 

Az egyszeri, egyenlő felek közötti konfliktust, vetélkedést nem nevezzük bántalmazásnak. 

 

A bántalmazás formái: 

- fizikai: súlyos vagy enyhébb testi bántalmazás, személyes tárgyak tönkretétele, elvétele, 
elrejtése; 

- verbális: megalázó beszólások, sértegetés, gúnynév; 
- kapcsolati: kiközösítés, közeledés elutasítása, pletyka terjesztése, barát elcsábítása; 
- internetes (cyber bullying): fenyegető üzenetek küldése, megalázó tartalmak 

közzététele, hamis profil létrehozása. 



A bántalmazás szereplői: 

- Bántalmazó: A bántalmazás kezdeményezője. Fenyeget vagy megüt másokat, kizárja a 
másikat különböző tevékenységekből, pletykákat terjeszt stb. Másokat is megszólti, 
bevon a bántalmazásba. 

- Áldozat: A támadások visszatérő elszenvedője. Nem tudja magát megvédeni. 
- Védelmező: Támogatja, bíztatja az áldozatot. Bátorítja az áldozatot, hogy jelezze 

tanárának a bántalmazást. Megpróbálja megakadályozni a bántalmazást. Segítséget hív. 
Nem hagyja egyedül az áldozatot pl. szünetekben. 

 

A bántalmazás kezelése:  

Alapvető célok: 

- A bántalmazás – de nem a bántalmazó személyének – elítélése, a bántalmazó viselkedés 
megszüntetése. 

- A bántalmazott megerősítése, támogatása, védelme. 
- A bántalmazó és a bántalmazott kapcsolatának helyreállítása.  

 

Az esetkezelés menete: 

1. A jelzés érkezése, fogadása, dokumentálása 

A Kandó Téri Általános Iskolában a kortársbántalmazások kezelésére esetkezelő team 
működik. A team tagjai az igazgató által felkért és az iskola nevelőtestülete által támogatott 
tanárok, munkatársak. 

Az esetkezelő team tagjai: 

- Zongor-Cserháti Krisztina igazgatóhelyettes 
- Csizmadiáné Hajnal Beáta igazgatóhelyettes 
- Bimbó Zsuzsa nevelési munkaközösség vezető 
- Török Edit iskolapszichológus 

A bántalmazással kapcsolatos jelzés érkezhet: 

- diáktól, 
- szülőtől, 
- tanártól. 

A jelzés érkezhet az erre a célra létrehozott e-mail címre (segitseg@kandosuli.hu), a földszinten 
kihelyezett ládába, a 1. számú mellékletben megtalálható űrlap használatával vagy az 
osztályfőnökön keresztül, melyre szintén a mellékelt űrlap használatos. A bejelentő nevét és az 
abban foglaltakat az adatvédelmi szabályoknak megfelelően kezeljük. 

Az adatokat az esetkezelő team tagjai, szükség esetén az iskola vezetősége és a fenntartó 
ismerhetik meg. Az esetkezelő team a következő adatokat kezeli: a bejelentő neve, elérhetősége 



(e-mail), a bejelentésben érintett személyek neve valamint egyéb személyes adatok, melyek az 
eljárás során az esetkezelő team tagjainak tudomására jut. 

A beérkezett jelzések rögzítésre kerülnek. A bántalmazáskezelés folyamatáról minden esetben 
jegyzőkönyv készül. 

Az esetkezelést a team két tagja végzi, akik lehetőség szerint nem állnak kapcsolatban – nem 
tanítják – sem a bántalmazottal, sem a bántalmazóval. A jelzés beérkezése után a helyzet 
feltárása érdekében külön-külön folytatnak beszélgetést a bántalmazottal és a bántalmazóval is. 

 

2. Támogató beszélgetés az áldozattal 

A támogató beszélgetés célja: a bántalmazási helyzet feltárása és a bántalmazott támogatása. 

A segítő beszélgetés során a következő alapelvetek érvényesülnek: 

a) a bántalmazott védelmének biztosítása: 
- fokozott tanári figyelem biztosítása 
- potenciális védelmezők bevonása a bántalmazottal együttműködve. 

 

b) a kontroll visszaállítása: 
A bántalmazottat bevonjuk az esetkezelés folyamatába, a szükséges lépéseket 
előzetesen egyeztetjük vele. 

 

3. Konfrontatív beszélgetés a bántalmazóval 
 

Az esetkezelő team két tagja konfrontatív beszélgetést folytat a bántalmazóval, mely az eset 
jelzését követő napokban, délelőtt, tanítási óráról, az érintettet kikérve zajlik. A beszélgetés 
időtartama kb. 15 percet vesz igénybe. 
A beszélgetés célja: 

- a bántalmazó belássa, hogy amit tett, az nem helyes 
- a bántalmazás leállítása  

Az esetkezelő team tagjai egyértelmű üzenetet közvetítenek a bántalmazó felé, az iskolai 
közösségben nem megengedett a bántalmazás, és ezt a viselkedést be kell fejeznie. 

 

4. A bántalmazó és a bántalmazott kapcsolatának helyreállítása 

A Kandó Téri Általános Iskola fontos célnak tekinti a bántalmazó és az áldozat kapcsolatának 
helyreállítását. Ennek érdekében az esetkezelés során nem a büntetést, hanem a jóvátételi 
szemléletet hangsúlyozzuk, erősítjük. A bántalmazó ennek érdekében jóvátételt ajánlhat fel az 
áldozatnak, amitől jobban érzi magát és a bántalmazás során számára okozott testi és lelki 
károkat jóváteszi. A jóvátételről írásos megállapodás születik. 



5. A szűkebb közösség, a bántalmazásban érintett osztály bevonása 

A bántalmazásban érintett osztály bevonása azt az üzenetet közvetíti a közösség felé, hogy mi 
nem tűrjük a bántalmazást és egyetlen ilyen eset sem maradhat következmények nélkül. Ez 
egyrészt növeli a közösség, az osztály biztonságérzetét valamint segíti a védelmezői attitűd 
kialakulását.  

Az osztály tájékoztatása az osztályfőnök feladata az osztály előzetes tudására építve. A 
tájékoztatás előtt az áldozattal egyezteti, hogy mi hangozhat el az osztály előtt. 

 

6. Utánkövetés 

Az esetkezelés lezárása után (2 hét múlva), az esetkezelő team újra leül az áldozattal és a 
bántalmazóval is külön-külön. Amennyiben az áldozat bántalmazás megszűnéséről számol be 
az esetkezelés lezárul. Az utánkövetést három hét múlva megismételjük, hogy a folyamat 
sikerének tartósságát ellenőrizzük. 

Amennyiben az esetkezelés nem vezett eredményre, újrakezdődik a folyamat.  

A harmadik sikertelen esetkezelést követően szankciók lépnek életbe. A szankciók közül 
elsősorban a közösségért végzett munkát részesítjük előnyben. A szankciókat az intézményben 
az iskolaigazgató határozza meg. 

Amennyiben a szankciók sem vezetnek eredményre vagy a bántalmazás olyan súlyú, a  
bántalmazó szóbeli vagy írásbeli figyelmeztetésben részesül, akár fegyelmi eljárásra is sor 
kerülhet.  

Amennyiben a bántalmazás során büntetőjogi felelősség is megállapítható, akkor rendőrség 
bevonása is szóba jöhet, valamint a súlyos bántalmazásról az iskola jelzést küld a gyermekjóléti 
szolgálat felé. 

 

7. A bántalmazó és a bántalmazott szüleinek tájékoztatása 

Az esetkezelésbe az iskola a szülőket nem vonja be, de az esetkezelés menetéről és 
fejleményeiről tájékoztatja őket.  

 

8. Prevenció; A bántalmazáskezelés során szerzett információk alapján, szükség 
esetén egyéb intézményi (iskolapszichológus, gyermekvédelmi felelős, iskolai 
szociális segítő) és/vagy külső szakemberek bevonása 

Annak érdekében, hogy az iskolai közösségünkben minél kevesebb kortársbántalmazási eset 
forduljon elő, több módon is igyekszünk megfelelő lépéseket tenni, ezek a következők: 

- 1. évfolyam: “Nyugi Ovi” BudaPest Bullying Prevenciós (BPBP) Program 4-7 
éveseknek 



- 2. és 3. évfolyam: érzelmi intelligencia és mentalizáció fejlesztése 
- 4. évfolyam: Békés Iskolák Békés, biztonságos közösség - Az iskolai bántalmazás 

jelenségének megértése és megelőzése 
- 5. évfolyam: a Békés Iskolák program 4. osztályban megismertek felelevenítése, az 

ismeretek bővítése 
- 6. évfolyam: az osztályfőnök kérésére vagy bántalmazás jelentése után az érintett 

osztályban bullying prevenciós foglakozás 
- 7. évfolyam: BPBP ENABLE Iskolai bullying prevenciós program 
- igény esetén pszichoedukáció a szülők részére 

 

Az útmutató elkészítéséhez felhasznált szakirodalom: 

Jármi Éva – Piros Veronika Az iskolai bántalmazás: bullying – in Kollár Katalin – Szabó Éva 
(szerk.) Pedagógusok pszichológiai kézikönyve II. Osiris, Budapest, 2017. (266-268) 

ENABLE antibullying program 

  



1. számú melléklet 

 

Jelzést teszek: 

Név (bizalmasan kezeljük): ……………………………………………………………………. 

Hol és mikor? …………………………………………………………………………………... 

Kikről van szó? ………………………………………………………………………………… 

Mi történt? ……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 


